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เทศบาลเมืองเบตง (ตอไปในนโยบายน้ีเรียกวา “เทศบาล” หรือ “หนวยงาน”) ตระหนักถึงความสำคัญของขอมูลสวนบุคคล
และขอมูลอื ่นอันเกี ่ยวกับทาน (รวมเรียกวา “ขอมูล”) เพื ่อใหทานสามารถเชื ่อมั ่นไดวาเทศบาลมีความโปรงใสและ           
ความรับผิดชอบในการเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผยขอมูลของทานตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 
(“กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล”) รวมถึงกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (“นโยบาย”) น้ี
จึงไดถูกจัดทำข้ึนเพ่ือช้ีแจงแกทานถึงรายละเอียดเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผย (รวมเรียกวา “ประมวลผล”) ขอมูล
สวนบุคคลซึ่งดำเนินการโดยเทศบาล รวมถึงเจาหนาที่และบุคคลที่เกี่ยวของผูดำเนินการแทนหรือในนามของเทศบาล โดยมี
เน้ือหาสาระดังตอไปน้ี 

  
ขอบเขตการบังคับใชนโยบาย 

นโยบายนี้ใชบังคับกับขอมูลสวนบุคคลของบุคคลซึ่งมีความสัมพันธกับเทศบาล ในปจจุบันและที่อาจมีในอนาคต ซึ่งถูก
ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลโดยเทศบาล เจาหนาที่ พนักงานตามสัญญา หนวยธุรกิจหรือหนวยงานรูปแบบอื่นที่ดำเนินการ
โดยเทศบาล และรวมถึงคู ส ัญญาหรือบุคคลภายนอกที ่ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลแทนหรือในนามของเทศบาล                
(“ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล”) ภายใตผลิตภัณฑและบริการตาง ๆ เชน เว็บไซต ระบบ แอปพลิเคชัน แพลตฟอรม 
เอกสาร หรือบริการในรูปแบบอื่นที่ควบคุมดูแลโดยเทศบาล (รวมเรียกวา “บริการ”) บุคคลมีความสัมพันธกับเทศบาล ตาม
ความในวรรคแรก รวมถึง 

1. ลูกคาบุคคลธรรมดา 
2. เจาหนาท่ีหรือผูปฏิบัติงาน ลูกจาง 
3. คูคาและผูใหบริการซึ่งเปนบุคคลธรรมดา 
4. กรรมการ ผูรับมอบอำนาจ ผูแทน ตัวแทน ผูถือหุน ลูกจาง หรือบุคคลอื่นที่มีความสัมพันธในรูปแบบเดียวกันของ  

นิติบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับเทศบาล 
5. ผูใชงานผลิตภัณฑหรือบริการของเทศบาล 
6. ผูเขาชมหรือใชงานเว็บไซต www.betongcity.go.th/frontpage รวมท้ังระบบ แอปพลิเคชัน แพลตฟอรม อุปกรณ 

หรือชองทางการสื่อสารอ่ืนซึ่งควบคุมดูแลโดยเทศบาล 
7. บุคคลอื ่นท่ีเทศบาลเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล เชน ผู ย ื ่นคำรอง ผู ย ื ่นคำขอ ผู ขออนุญาต ผู สมัครงาน         

ผูสมัครสอบ  ครอบครัวของเจาหนาท่ี ผูค้ำประกัน ผูรับประโยชน เปนตน 

ขอ 1) ถึง 6) เรียกรวมกันวา “ทาน” 

นอกจากนโยบายฉบับน้ีแลว เทศบาลอาจกำหนดใหมีคำประกาศเกี่ยวกับความเปนสวนตัว (“ประกาศ”) สำหรับบริการของ 
เทศบาล เพ่ือช้ีแจงใหเจาของขอมูลสวนบุคคลซึ่งเปนผูใชบริการไดทราบถึงขอมูลสวนบุคคลท่ีถูกประมวลผล วัตถุประสงคและ
เหตุผลอันชอบดวยกฎหมายในการประมวลผล ระยะเวลาในการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล รวมถึงสิทธิในขอมูลสวนบุคคลท่ี
เจาของขอมูลสวนบุคคลพึงมีในบริการน้ันเปนการเฉพาะเจาะจง 

ทั้งนี้ ในกรณีที่มีความขัดแยงกันในสาระสำคัญระหวางความในประกาศเกี่ยวกับความเปนสวนตัวและนโยบายนี้ ใหถือตาม
ความในประกาศเก่ียวกับความเปนสวนตัวของบริการน้ัน 

  

 

 

 

http://www.betongcity.go.th/frontpage


คำนิยาม 

• เทศบาล หมายถึง เทศบาลเมืองเบตง 
• ขอมูลสวนบุคคล หมายถึง ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลธรรมดา ซึ่งทำใหสามารถระบุตัวบุคคลนั้นไดไมวาทางตรงหรือ

ทางออม แตไมรวมถึงขอมูลของผูถึงแกกรรมโดยเฉพาะ 
• ขอมูลสวนบุคคลออนไหว หมายถึง ขอมูลสวนบุคคลตามท่ีถูกบัญญัติไวในมาตรา 26 แหงพระราชบัญญัติคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งไดแก ขอมูลเช้ือชาติ เผาพันธุ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเช่ือในลัทธิ ศาสนา
หรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ขอมูลสุขภาพ ความพิการ ขอมูลสหภาพแรงงาน ขอมูล
พันธุกรรม ขอมูลชีวภาพ หรือขอมูลอื ่นใดซึ ่งกระทบตอเจาของขอมูลสวนบุคคลในทำนองเดียวกันตามท่ี
คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลประกาศกำหนด 

• การประมวลผลขอมูลสวนบุคคล หมายถึง การดำเนินการใด ๆ กับขอมูลสวนบุคคล เชน เก็บรวบรวม บันทึก 
สำเนา จัดระเบียบ เก็บรักษา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ใช กูคืน เปดเผย สงตอ เผยแพร โอน รวม ลบ ทำลาย เปนตน 

• เจาของขอมูลสวนบุคคล หมายถึง บุคคลธรรมดาซึ่งเปนเจาของขอมูลสวนบุคคลท่ีเทศบาลเก็บรวบรวม ใช หรือ
เปดเผย 

• ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอำนาจหนาที่ตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช 
หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

• ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือ
เปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามคำสั่งหรือในนามของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ท้ังน้ี บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการ
ดังกลาวไมเปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

แหลงท่ีมาของขอมูลสวนบุคคลท่ี เทศบาล เก็บรวบรวม 

เทศบาลเก็บรวบรวมหรือไดมาซึ่งขอมูลสวนบุคคลประเภทตาง ๆ จากแหลงขอมูลดังตอไปน้ี 

• ขอมูลสวนบุคคลท่ีเทศบาลเก็บรวบรวมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลโดยตรงในชองทางใหบริการตาง ๆ เชน การยื่น
คำรอง คำขออนุญาต คำขอจดทะเบียน การชำระคาภาษี/คาธรรมเนียม ขั้นตอนการสมัคร ลงทะเบียน สมัครงาน 
ลงนามในสัญญา เอกสาร ทำแบบสำรวจหรือใชงาน บริการ หรือชองทางใหบริการอื่นที่ควบคุมดูแลโดยเทศบาล 
หรือเมื่อเจาของขอมูลสวนบุคคลติดตอสื่อสารกับเทศบาล ณ ที่ทำการหรือผานชองทางติดตออื่นที่ควบคุมดูแลโดย 
เทศบาล เปนตน 

• ขอมูลท่ีเทศบาลเก็บรวบรวมจากการที่เจาของขอมูลสวนบุคคลเขาใชงานเวบ็ไซต ผลิตภัณฑหรือบริการอื่น ๆ ตาม
สัญญาหรือตามพันธกิจ เชน การติดตามพฤติกรรมการใชงานเว็บไซต ผลิตภัณฑหรือบริการของเทศบาล ดวยการใช
คุกก้ี (Cookies) หรือจากซอฟตแวรบนอุปกรณของเจาของขอมูลสวนบุคคล เปนตน 

• ขอมูลสวนบุคคลท่ีเทศบาลเก็บรวบรวมจากแหลงอื่นนอกจากเจาของขอมูลสวนบุคคล โดยที่แหลงขอมูลดังกลาวมี
อำนาจหนาที่ มีเหตุผลที่ชอบดวยกฎหมายหรือไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลแลวในการเปดเผย
ขอมูลแกเทศบาล เชน การเช่ือมโยงบริการดิจิทัลของหนวยงานของรัฐในการใหบริการเพ่ือประโยชนสาธารณะแบบ
เบ็ดเสร็จแกเจาของขอมูลสวนบุคคลเอง การรับขอมูลสวนบุคคลจากหนวยงานของรัฐแหงอื่นในฐานะท่ีเทศบาลมี
หนาที่ตามพันธกิจในการดำเนินการจัดใหมีศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลางเพื่อสนับสนุนการดำเนินการของหนวยงาน
ของรัฐในการใหบริการประชาชนผานระบบดิจิทัล รวมถึงจากความจำเปนเพื่อใหบริการตามสัญญาที่อาจมีการ
แลกเปลี่ยนขอมูลสวนบุคคลกับหนวยงานคูสัญญาได 

นอกจากนี้ ยังหมายความรวมถึงกรณีที ่ทานเปนผู ใหขอมูลสวนบุคคลของบุคคลภายนอกแกเทศบาล ดังนี้ ทานมีหนาท่ี
รับผิดชอบในการแจงรายละเอียดตามนโยบายนี้หรือประกาศของผลิตภัณฑหรือบริการตามแตกรณี ใหบุคคลดังกลาวทราบ 
ตลอดจนขอความยินยอมจากบุคคลน้ัน  หากเปนกรณีท่ีตองไดรับความยินยอมในการเปดเผยขอมูลแกเทศบาล   



ท้ังน้ี ในกรณีท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลปฏิเสธไมใหขอมูลท่ีมีความจำเปนในการใหบริการของเทศบาล อาจเปนผลใหเทศบาล 
ไมสามารถใหบริการน้ันแกเจาของขอมูลสวนบุคคลดังกลาวไดท้ังหมดหรือบางสวน 

ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล 

เทศบาลพิจารณากำหนดฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานตามความเหมาะสมและตามบริบทของการ
ใหบริการ ท้ังน้ี ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลท่ีเทศบาลใช ประกอบดวย 

ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอมูล 

1. เพ่ือการดำเนินภารกิจเพ่ือประโยชนสาธารณะหรือการใชอำนาจรัฐท่ี เทศบาล ไดรับ 
รายละเอียด : เพื่อใหเทศบาลสามารถใชอำนาจรัฐและดำเนินภารกิจเพื่อประโยชนสาธารณะตามพันธกิจ เทศบาล 
ซึ่งกำหนดไวตามกฎหมาย เชน 
 - พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 แกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2543 
- พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
รวมถึง กฎ ระเบียบ คำสั่งและมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของ เปนตน 
 

2. เพ่ือการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย 
รายละเอียด : เพ่ือใหเทศบาลสามารถปฏิบัติตามท่ีกฎหมายท่ีควบคุมเทศบาล เชน 
 - การเก็บรวบรวมขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรตามพระราชบัญญตัิวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร
พ.ศ. 2550 และแกไขเพ่ิมเติม ฉบับท่ี 2 
- พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 รวมถึง การดำเนินการตามคำสั่งศาล เปนตน 
 

3. เปนการจำเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย 
รายละเอียด : เพื ่อประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของเทศบาล และของบุคคลอื ่น ซึ ่งประโยชนดังกลาวมี
ความสำคัญไมนอยไปกวาสิทธิขั้นพื้นฐานในขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคล เชน เพื่อการรักษาความ
ปลอดภัยอาคารสถานท่ีของเทศบาล หรือการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเพ่ือกิจการภายในของเทศบาล เปนตน 
 

4. เปนการจำเปนเพ่ือการปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของบุคคล 
รายละเอียด : เพื่อปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของบุคคล เชน การใหบริการแอปพลิเค
ชันเพ่ือเฝาระวังโรคระบาดตามนโยบายของรัฐบาล เปนตน 
 

5. เพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา 
รายละเอียด : เพื่อใหเทศบาลสามารถปฏิบัติหนาที่ตามสัญญา หรือดำเนินการอันเปนความจำเปนตอการเขาทำ
สัญญาซึ่งทานเปนคูสัญญากับเทศบาล เชน การจางงาน จางทำของ การทำบันทึกขอตกลงความรวมมือหรือสัญญา
ในรูปแบบอ่ืน เปนตน 
 

6. เพ่ือการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร วิจัยหรือสถิติท่ีสำคัญ 
รายละเอียด : เพื่อใหเทศบาลสามารถจัดทำหรือสนับสนุนการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร วิจัยหรือสถิติตามท่ี 
เทศบาลอาจไดรับมอบหมาย เชน การจัดทำทำเนียบ การจัดทำสถิติการจัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจในการใช
บริการ  การใชบริการดิจิทัลภาครัฐ งานติดตามการดำเนินนโยบายรัฐบาลดิจิทัล เปนตน 
 

7. ความยินยอมของทาน 
รายละเอียด : เพ่ือการเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลในกรณีท่ีเทศบาลจำเปนตองไดรับความยินยอม
จากทาน โดยไดมีการแจงวัตถุประสงคของการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลกอนการขอความ



ยินยอมแลว เชน การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลออนไหวดวยวัตถุประสงคที่ไมเปนไปตามขอยกเวนมาตรา 24 
หรือ 26 แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือการนำเสนอ ประชาสัมพันธบริการแกทาน 
เปนตน 

    ในกรณีท่ีเทศบาลมีความจำเปนตองเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา การปฏิบัติหนาท่ีตาม
กฎหมายหรือเพื ่อความจำเปนในการเขาทำสัญญา หากทานปฏิเสธไมใหขอมูลสวนบุคคลหรือ คัดคานการดำเนินการ
ประมวลผลตามวัตถุประสงคของกิจกรรม อาจมีผลทำใหเทศบาลไมสามารถดำเนินการหรือใหบริการตามที่ทานรองขอได
ท้ังหมดหรือบางสวน 

  

ประเภทของขอมูลสวนบุคคลท่ี เทศบาล เก็บรวบรวม 

เทศบาลอาจเก็บรวบรวมหรือไดมาซึ่งขอมูลดังตอไปน้ี ซึ่งอาจรวมถึงขอมูลสวนบุคคลของทาน ท้ังน้ี ข้ึนอยูกับบริการท่ีทานใช
หรือบริบทความสัมพันธที่ทานมีกับเทศบาล รวมถึงขอพิจารณาอื่นที่มีผลกับการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล โดยประเภท
ของขอมูลท่ีระบุไวดังตอไปน้ีเปนเพียงกรอบการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของเทศบาล เปนการท่ัวไป ท้ังน้ี เฉพาะขอมูลท่ี
เก่ียวของกับบริการท่ีทานใชงานหรือมีความสัมพันธดวยเทาน้ันท่ีจะมีผลบังคับใช 

ประเภทขอมูลสวนบุคคล 

ขอมูลเฉพาะตัวบุคคล 

รายละเอียดและตัวอยาง : ขอมูลระบุชื่อเรียกของทานหรือขอมูลจากเอกสารราชการที่ระบุขอมูลเฉพาะตัวของทาน เชน     
คำนำหนาชื่อ ชื่อ นามสกุล ชื่อกลาง ชื่อเลน ลายมือชื่อ เลขที่บัตรประจำตัวประชาชน สัญชาติ เลขที่ใบขับขี่ เลขที่หนังสือ
เดินทาง ขอมูลทะเบียนบาน หมายเลขใบประกอบการ หมายเลขใบอนุญาตการประกอบวิชาชีพ (สำหรับแตละอาชีพ) 
หมายเลขประจำตัวผูประกันตน หมายเลขประกันสังคม เปนตน 

ขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของบุคคล 

รายละเอียดและตัวอยาง : ขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับตัวทาน เชน วันเดือนปเกิด เพศ สวนสูง น้ำหนัก อายุ สถานภาพการ
สมรส สถานภาพการเกณฑทหาร รูปถาย ภาษาพูด ขอมูลพฤติกรรม ความช่ืนชอบ ขอมูลการเปนบุคคลลมละลาย ขอมูลการ
เปนคนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ เปนตน 

ขอมูลสำหรับการติดตอ 

รายละเอียดและตัวอยาง :  ขอมูลเพ่ือการติดตอทาน เชน เบอรโทรศัพทบาน เบอรโทรศัพทเคลื่อนท่ี หมายเลขโทรสาร อีเมล 
ท่ีอยูทางไปรษณียบาน ช่ือผูใชงานในสังคมออนไลน (Line ID, MS Teams) แผนท่ีตั้งของท่ีพัก เปนตน 

ขอมูลเกี่ยวกับการทำงานและการศึกษา 

รายละเอียดและตัวอยาง : รายละเอียดการจางงาน รวมถึงประวัติการทำงานและประวัติการศึกษา เชน ประเภทการจางงาน 
อาชีพ ยศ ตำแหนง หนาที่ ความเชี่ยวชาญ สถานภาพใบอนุญาตทำงาน ขอมูลบุคคลอางอิง หมายเลขประจำตัวผูเสียภาษี 
ประวัติการดำรงตำแหนง ประวัติการทำงาน ขอมูลเงินเดือน วันเริ่มงาน วันออกจากงาน ผลการประเมิน สวัสดิการและสทิธิ
ประโยชน พัสดุในครอบครองของผูปฏิบัติงาน ผลงาน หมายเลขบัญชีธนาคาร สถาบันการศึกษา วุฒิการศึกษา ผลการศึกษา 
วันท่ีสำเร็จการศึกษา เปนตน 

ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการของ เทศบาล 

รายละเอียดและตัวอยาง : รายละเอียดเกี่ยวกับบริการของเทศบาล เชน ชื่อบัญชีผูใชงาน รหัสผาน ขอมูลการจราจรทาง
คอมพิวเตอร ขอมูลระบุพิกัด ภาพถาย วีดีโอ บันทึกเสียง ขอมูลพฤติกรรมการใชงาน (เว็บไซตที่อยูในความดูแลของเทศบาล 
เชน www.betongcity.go.th/frontpage แพลตฟอรม หรือแอปพลิเคชันตางๆ) ประวัติการสืบคน คุกกี้หรือเทคโนโลยีใน



ลักษณะเดียวกัน หมายเลขอุปกรณ (Device ID) ประเภทอุปกรณ รายละเอียดการเชื่อมตอ ขอมูล Browser ภาษาที่ใชงาน 
ระบบปฏิบัติการท่ีใชงาน เปนตน 

ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความละเอียดออน 

รายละเอียดและตัวอยาง : ขอมูลสวนบุคคลที่มีความละเอียดออนของทาน เชน เชื้อชาติ ขอมูลศาสนา ขอมูลความพิการ 
ขอมูลเก่ียวกับสุขภาพ เปนตน 

 
คุกกี้ 
เทศบาลเก็บรวบรวมและใชคุกกี้รวมถึงเทคโนโลยีอื่นในลักษณะเดียวกันในเว็บไซตที่อยูภายใตความดูแลของเทศบาล เชน 
www.betongcity.go.th/frontpage หรือบนอุปกรณของทานตามแตบริการท่ีทานใชงาน ท้ังน้ี เพ่ือการดำเนินการดานความ
ปลอดภัยในการใหบริการของเทศบาล และเพื่อใหทานซึ่งเปนผูใชงานไดรับความสะดวกและประสบการณที่ดีในการใชงาน
บริการของเทศบาล และขอมูลเหลานี้จะถูกนำไปเพื่อปรับปรุงเว็บไซตของเทศบาลใหตรงกับความตองการของทานมากยิ่งข้ึน 
โดยทานสามารถตั้งคาหรือลบการใชงานคุกก้ีไดดวยตนเองจากการตั้งคาในเว็บเบราวเซอร (Web Browser) ของทาน 

ขอมูลสวนบุคคลของผูเยาว คนไรความสามารถและคนเสมือนไรความสามารถ 

กรณีท่ีเทศบาลทราบวาขอมูลสวนบุคคลที่จำเปนตองไดรับความยินยอมในการเก็บรวบรวม เปนของเจาของขอมูลสวนบคุคล
ซึ่งเปนผูเยาว คนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ เทศบาลจะไมทำการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลน้ันจนกวา
จะไดรับความยินยอมจากผูใชอำนาจปกครองที่มีอำนาจกระทำการแทนผูเยาว หรือผูอนุบาล หรือผูพิทักษตามแตกรณี ทั้งน้ี 
เปนไปตามเง่ือนไขท่ีกฎหมายกำหนด 

กรณีท่ีเทศบาลไมทราบมากอนวาเจาของขอมูลสวนบคุคลเปนผูเยาว คนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ และ
มาพบในภายหลังวาเทศบาลไดเก็บรวบรวมขอมูลของเจาของขอมูลสวนบุคคลดังกลาวโดยยังมิไดรับความยินยอมจากผูใช
อำนาจปกครองที่มีอำนาจกระทำการแทนผูเยาว หรือผูอนุบาล หรือผูพิทักษตามแตกรณี ดังนี้ เทศบาลจะดำเนินการลบ
ทำลายขอมูลสวนบุคคลนั้นโดยเร็วหากเทศบาลไมมีเหตุอันชอบดวยกฎหมายประการอื่นนอกเหนือจากความยินยอมในการ
เก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผยขอมูลดังกลาว 

วัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล 

เทศบาลดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานเพื่อวัตถุประสงคหลายประการ ซึ่งขึ้นอยูกับภารกิจกระบวนงาน
บริการหรือกิจกรรมที่ทานใชบริการ ตลอดจนลักษณะความสัมพันธของทานกับเทศบาล หรือขอพิจารณาในแตละบริบทเปน
สำคัญ โดยวัตถุประสงคที่ระบุไวดังตอไปนี้เปนเพียงกรอบการใชขอมูลสวนบุคคลของเทศบาลเปนการทั่วไป ทั้งนี้ เฉพาะ
วัตถุประสงคท่ีเก่ียวของกับการบริการท่ีทานใชงานหรือมีความสัมพันธดวยเทาน้ันท่ีจะมีผลบังคับใชกับขอมูลของทาน 

1. เพ่ือดำเนินการตามท่ีจำเปนในการดำเนินประโยชนสาธารณะท่ีเทศบาลไดรับมอบหมายใหสำเร็จลุลวง หรือเปนการ
จำเปนเพื ่อใช อำนาจทางกฎหมายท่ีเทศบาลมีอำนาจหนาที ่ ในการดำเนินการตามพันธกิจดังปรากฏใน
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 แกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2543 และกฎหมาย กฎ ระเบียบหรือคำสั่งท่ีเก่ียวของ 

2. เพื ่อใหบริการและบริหารจัดการบริการของเทศบาล ทั้งบริการภายใตสัญญาที่มีตอทาน หรือตามพันธกิจของ 
เทศบาล 

3. เพ่ือการดำเนินการทางธุรกรรมของเทศบาล 
4. ควบคุมดูแล ใชงาน ติดตาม ตรวจสอบและบริหารจัดการบริการเพื่ออำนวยความสะดวกและสอดคลองกับ        

ความตองการของทาน 
5. เพ่ือเก็บรักษาและปรับปรุงขอมูลอันเก่ียวกับทาน รวมท้ังเอกสารท่ีมีการกลาวอางถึงทาน 
6. จัดทำบันทึกรายการการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตามท่ีกฎหมายกำหนด 
7. วิเคราะหขอมูล รวมถึงแกไขปญหาท่ีเก่ียวกับบริการของเทศบาล 



8. เพื่อดำเนินการตามที่จำเปนในการบริหารจัดการภายในองคกร รวมถึงการรับสมัครงาน การสรรหากรรมการหรือ     
ผูดำรงตำแหนงตาง ๆ การประเมินคุณสมบัติ 

9. ปองกัน ตรวจจับ หลีกเลี่ยง และตรวจสอบการฉอโกง การละเมิดความปลอดภัย หรือการกระทำที่ตองหาม หรือ    
ผิดกฎหมาย และอาจเกิดความเสียหายตอท้ังเทศบาล และเจาของขอมูลสวนบุคคล 

10. การยืนยันตัวตน พิสูจนตัวตนและตรวจสอบขอมูลเมื่อทานสมัครใชบริการของเทศบาล หรือติดตอใชบริการ หรือ     
ใชสิทธิตามกฎหมาย 

11. ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบริการใหทันสมัย 
12. การประเมินและบริหารจัดการความเสี่ยง 
13. สงการแจงเตือน การยืนยันการทำคำสั่ง ติดตอสื่อสารและแจงขาวสารไปยังทาน 
14. เพ่ือจัดทำและสงมอบเอกสารหรือขอมูลท่ีมีความเก่ียวของและจำเปน 
15. ยืนยันตัวตน ปองกันการสแปม หรือการกระทำท่ีไมไดรับอนุญาต หรือผิดกฎหมาย 
16. ตรวจสอบวาเจาของขอมูลสวนบุคคลเขาถึงและใชบริการของเทศบาล อยางไรทั้งในภาพรวมและรายบุคคล และ   

เพ่ือวัตถุประสงคท่ีเก่ียวกับการคนควา และการวิเคราะห 
17. ดำเนินการตามที่จำเปนเพื่อปฏิบัติตามหนาที่ท่ีเทศบาลมีตอหนวยงานที่มีอำนาจควบคุม หนวยงานดานภาษี        

การบังคับใชกฎหมาย หรือภาระผูกพันตามกฎหมายของเทศบาล 
18. ดำเนินการตามที่จำเปนเพื่อประโยชนที่ชอบดวยกฎหมายของเทศบาล หรือของบุคคลอื่น หรือของนิติบุคคลอื่นท่ี

เก่ียวของกับการการดำเนินการของ สพร. 
19. ปองกัน หรือหยุดยั้งอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของบุคคลซึ่งรวมถึงการเฝาระวังโรคระบาด 
20. จัดเตรียมเอกสารทางประวัติศาสตรเพื่อประโยชนสาธารณะ การคนควา หรือจัดทำสถิติท่ีเทศบาลไดรับมอบหมาย

ใหดำเนินการ 
21. เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย ประกาศ คำสั่งที่มีผลบังคับใช หรือการดำเนินการเก่ียวกับคดีความ การดำเนินการ

เก่ียวกับขอมูลตามหมายศาล รวมถึงการใชสิทธิเก่ียวกับขอมูลของทาน 

  

ประเภทบุคคลท่ี เทศบาล เปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน 

ภายใตวัตถุประสงคที่ไดระบุไวในขอ 9 ขางตน เทศบาลอาจเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานใหแกบุคคลดังตอไปนี้ ทั้งน้ี 
ประเภทของบุคคลผูรับขอมูลท่ีระบุไวดังตอไปน้ีเปนเพียงกรอบการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของเทศบาลเปนการท่ัวไป เฉพาะ
บุคคลผูรับขอมูลท่ีเก่ียวของกับบริการท่ีทานใชงานหรือมีความสัมพันธดวยเทาน้ันท่ีจะมีผลบังคับใช 

ประเภทบุคคลผูรับขอมูล 

หนวยงานของรัฐหรือผูมีอำนาจท่ีเทศบาลตองเปดเผยขอมูลเพ่ือวัตถุประสงคในการดำเนินการตามกฎหมายหรือวัตถุประสงค
สำคัญอ่ืน (เชน การดำเนินการเพ่ือประโยชนสาธารณะ) 

รายละเอียด : หนวยงานผูบังคับใชกฎหมาย หรือมีอำนาจควบคุมกำกับดูแลหรือมีวัตถุประสงคอื่นที่มีความสำคัญ เชน 
คณะรัฐมนตรี รัฐมนตรีผูรักษาการ กรมการปกครอง กรมสรรพากร สำนักงานตำรวจ ศาล สำนักงานอัยการ กรมควบคมุโรค 
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม สำนักงานปลัดสำนักนายก กรมการกงสุล กองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา เปนตน 

คณะกรรมการตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการดำเนินการตามกฎหมายของ เทศบาล 

รายละเอียด : เทศบาลอาจเปดเผยขอมูลของทานแกบุคคลผูดำรงตำแหนงกรรมการในคณะตาง ๆ เชน คณะอนุกรรมการสรร
หา คณะกรรมการเทศบาลเมืองเบตง เปนตน 

 

 



คูสัญญาซ่ึงดำเนินการเกี่ยวกับสวัสดิการของผูปฏิบัติงานของ เทศบาล 

รายละเอียด : บุคคลภายนอกท่ีเทศบาลจัดซื้อจัดจางใหดำเนินการเกี่ยวกับสวัสดิการ เชน บริษัทประกันภัย โรงพยาบาล 
บริษัทผูจัดทำ Payroll ธนาคาร ผูใหบริการโทรศัพท เปนตน 

พันธมิตรทางธุรกิจ 

รายละเอียด : เทศบาลอาจเปดเผยขอมูลของทานแกบุคคลที่รวมงานกับเทศบาล เพื่อประโยชนในการใหบริการแกทาน เชน 
หนวยงานผูใหบริการท่ีทานติดตอผานบริการของเทศบาล สถาบันการเงิน ผูใหบริการแพลตฟอรม  เปนตน 

ผูใหบริการ 

รายละเอียด : เทศบาลอาจมอบหมายใหบุคคลอื่นเปนผู ใหบริการแทน หรือสนับสนุนการดำเนินการของเทศบาล เชน            
ผูใหบริการดานการจัดเก็บขอมูล (เชน คลาวด โกดังเอกสาร) ผูพัฒนาระบบ ซอฟตแวร แอปพลิเคชัน เว็บไซต ผูใหบริการ
จัดสงเอกสาร ผู ใหบริการดานการชำระเงิน ผู ใหบริการอินเทอรเน็ต ผู ใหบริการโทรศัพท ผู ใหบริการดาน Digital ID               
ผูใหบริการสื่อสังคมออนไลน ผูใหบริการดานการบริหารความเสี่ยง ท่ีปรึกษาภายนอก ผูใหบริการขนสง เปนตน 

ผูรับขอมูลประเภทอ่ืน 

รายละเอียด : เทศบาลอาจเปดเผยขอมลูของทานใหแกบุคคลผูรับขอมลูประเภทอ่ืน เชน ผูติดตอเทศบาล สมาชิกในครอบครวั 
มูลนิธิที่ไมแสวงหากำไร วัด โรงพยาบาล สถานศึกษา หรือหนวยงานอื่น ๆ เปนตน ทั้งนี้ เพื่อการดำเนินการเกี่ยวกับบริการ
ของเทศบาล การฝกอบรม การรับรางวัล การรวมทำบุญ บริจาค เปนตน 

การเปดเผยขอมูลตอสาธารณะ 

รายละเอียด : เทศบาลอาจเปดเผยขอมูลของทานตอสาธารณะในกรณีที่จำเปน เชน การดำเนินการที่กำหนดใหเทศบาลตอง
ประกาศลงในราชกิจจานุเบกษาหรือมติคณะรัฐมนตรี เปนตน 

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทาน 

เทศบาลจะเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของทานไวในระยะเวลาเทาที่ขอมูลนั้นยังมีความจำเปนตามวัตถุประสงคในการเก็บ
รวบรวมขอมูลเทาน้ัน ตามรายละเอียดท่ีไดกำหนดไวในนโยบาย ประกาศหรือตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ ท้ังน้ี เมื่อพนระยะเวลา
และขอมูลสวนบุคคลของทานสิ้นความจำเปนตามวัตถุประสงคดังกลาวแลว เทศบาลจะทำการลบ ทำลายขอมูลสวนบุคคลของ
ทาน หรือทำใหขอมูลสวนบุคคลของทานไมสามารถระบุตัวตนไดตอไป ตามรูปแบบและมาตรฐานการลบทำลายขอมูลสวน
บุคคลที่คณะกรรมการหรือกฎหมายจะไดประกาศกำหนดหรือตามมาตรฐานสากล อยางไรก็ดี ในกรณีที่มีขอพิพาท การใช
สิทธิหรือคดีความอันเกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคลของทาน เทศบาลขอสงวนสิทธิในการเก็บรักษาขอมูลนั้นตอไปจนกวา       
ขอพิพาทน้ันจะไดมีคำสั่งหรือคำพิพากษาถึงท่ีสุด 

การใหบริการโดยบุคคลท่ีสามหรือผูใหบริการชวง 

เทศบาลอาจมีการมอบหมายหรือจัดซื้อจัดจางบุคคลที่สาม (ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล) ใหทำการประมวลผลขอมูลสวน
บุคคลแทนหรือในนามของเทศบาล ซึ่งบุคคลที่สามดังกลาวอาจเสนอบริการในลักษณะตาง ๆ เชน การเปนผูดูแล (Hosting) 
รับงานบริการชวง (Outsourcing) หรือเปนผู ใหบริการคลาวด (Cloud computing service/provider) หรือเปนงานใน
ลักษณะการจางทำของในรูปแบบอ่ืน 

การมอบหมายใหบุคคลท่ีสามทำการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลในฐานะผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลน้ัน เทศบาลจะจัดใหมี
ขอตกลงระบุสิทธิและหนาที่ของเทศบาลในฐานะผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลและของบุคคลท่ีเทศบาลมอบหมายในฐานะ        
ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ซึ่งรวมถึงกำหนดรายละเอียดประเภทขอมูลสวนบุคคลท่ีเทศบาลมอบหมายใหประมวลผล 
รวมถึงวัตถุประสงค ขอบเขตในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลและขอตกลงอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งผูประมวลผลขอมูลสวน
บุคคลมีหนาที่ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตามขอบเขตที่ระบุในขอตกลงและตามคำสั่งของเทศบาลเทานั้นโดยไมสามารถ
ประมวลผลเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืนได 



ในกรณีที่ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลมีการมอบหมายผูใหบริการชวง (ผูประมวลผลชวง) เพื่อทำการประมวลผลขอมลูสวน
บุคคลแทนหรือในนามของผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ดังนี้ เทศบาลจะกำกับใหผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลจัดใหมี
เอกสารขอตกลงระหวางผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลกับผูประมวลผลชวงในรูปแบบและมาตรฐานที่ไมต่ำกวาขอตกลง
ระหวางเทศบาลกับผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

  

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล 

เทศบาลมีมาตรการปกปองขอมูลสวนบุคคล โดยการจำกัดสิทธิ์การเขาถึงขอมูลสวนบุคคลใหสามารถเขาถึงไดโดยเจาหนาท่ี
เฉพาะรายหรือบุคคลที่มีอำนาจหนาที่หรือไดรับมอบหมายที่มีความจำเปนตองใชขอมูลดังกลาวตามวัตถุประสงคที่ไดแจง
เจาของขอมูลสวนบุคคลไวแลวเทานั้น ซึ่งบุคคลดังกลาวจะตองยึดมั่นและปฏิบัติตามมาตรการปกปองขอมูลสวนบุคคลของ 
เทศบาล อยางเครงครัด ตลอดจนมีหนาท่ีรักษาความลับของขอมูลสวนบุคคลท่ีตนเองรับรูจากการปฏิบัติการตามอำนาจหนาท่ี 
โดยเทศบาลมีมาตรการรักษาความปลอดภัยขอมูลทั้งในเชิงองคกรหรือเชิงเทคนิคที่ไดมาตรฐานสากล และเปนไปตามท่ี
คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลประกาศกำหนด 

นอกจากนี้ เมื่อเทศบาลมีการสง โอนหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลแกบุคคลที่สาม ไมวาเพื่อการใหบริการตามพันธกิจ ตาม
สัญญา หรือขอตกลงในรูปแบบอ่ืน เทศบาลจะกำหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยขอมูลสวนบุคคลและการรักษาความลับท่ี
เหมาะสมและเปนไปตามท่ีกฎหมายกำหนด เพ่ือยืนยันวาขอมูลสวนบุคคลท่ีเทศบาลเก็บรวบรวมจะมีความมั่นคงปลอดภัยอยู
เสมอ 

  

การเชื่อมตอเว็บไซตหรือบริการภายนอก 

บริการของเทศบาลอาจมีการเชื่อมตอไปยังเว็บไซตหรือบริการของบุคคลที่สาม ซึ่งเว็บไซตหรือบริการดังกลาวอาจมีการ
ประกาศนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีมีเน้ือหาสาระแตกตางจากนโยบายน้ี เทศบาลขอแนะนำใหทานศึกษานโยบาย
การคุมครองขอมูลสวนบุคคลของเว็บไซตหรือบริการนั้น ๆ เพื่อทราบในรายละเอียดกอนการเขาใชงาน ทั้งนี้ เทศบาลไมมี
ความเกี่ยวของและไมมีอำนาจควบคุมถึงมาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของเว็บไซตหรือบริการดังกลาวและไมสามารถ
รับผิดชอบตอเน้ือหา นโยบาย ความเสียหาย หรือการกระทำอันเกิดจากเว็บไซตหรือบริการของบุคคลท่ีสาม 

  

เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดกำหนดสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลไวหลายประการ ท้ังน้ี สิทธิ
ดังกลาวจะเริ่มมีผลบังคับใชเมื่อกฎหมายในสวนของสิทธิน้ีมีผลใชบังคับ โดยรายละเอียดของสิทธิตาง ๆ ประกอบดวย 

 
สิทธิของทานตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

        พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดกำหนดสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลไวหลายประการ 
ทั ้งนี ้ สิทธิดังกลาวจะเริ ่มมีผลบังคับใชเมื ่อกฎหมายในสวนของสิทธินี ้มีผลใชบังคับ โดยรายละเอียดของสิทธิตาง ๆ 
ประกอบดวย 

•  สิทธิในการขอเขาถึงขอมูลสวนบุคคล ทานมีสิทธิขอเขาถึง รับสำเนาและขอใหเปดเผยที่มาของขอมูลสวนบคุคลท่ี 
เทศบาลเก็บรวบรวมไวโดยปราศจากความยินยอมของทาน เวนแตกรณีท่ีเทศบาลมีสิทธิปฏิเสธคำขอของทานดวย
เหตุตามกฎหมายหรือคำสั่งศาล หรือกรณีท่ีการใชสิทธิของทานจะมีผลกระทบท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหายตอสิทธิ
และเสรีภาพของบุคคลอ่ืน 



• สิทธิในการขอแกไขขอมูลสวนบุคคลใหถูกตอง สมบูรณและเปนปจจุบัน หากทานพบวาขอมูลสวนบุคคลของทานไม
ถูกตอง ไมครบถวนหรือไมเปนปจจุบัน ทานมีสิทธิขอใหแกไขเพื่อใหมีความถูกตองเปนปจจุบัน สมบูรณ และไม
กอใหเกิดความเขาใจผิดได 

• สิทธิในการลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคล ทานมีสิทธิขอใหเทศบาลลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคลของทาน หรือ
ทำใหขอมูลสวนบุคคลของทานไมสามารถระบุตัวบุคคลท่ีเปนเจาของขอมูลไดตอไป ท้ังน้ี การใชสิทธิลบหรือทำลาย
ขอมูลสวนบุคคลน้ีจะตองอยูภายใตเง่ือนไขตามท่ีกฎหมายกำหนด 

• สิทธิในการขอใหระงับการใชขอมูลสวนบุคคล ทานมีสิทธิขอใหระงับการใชขอมูลสวนบุคคลของทาน ทั้งนี้ ในกรณี
ดังตอไปน้ี 

1. เมื่ออยูในชวงเวลาท่ีเทศบาลทำการตรวจสอบตามคำรองขอของเจาของขอมูลสวนบุคคลใหแกไขขอมูลสวน
บุคคลใหถูกตอง สมบูรณและเปนปจจุบัน 
2. ขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคลถูกเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผยโดยมิชอบดวยกฎหมาย 
3. เมื ่อขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคลหมดความจำเปนในการเก็บรักษาไวตามวัตถุประสงคท่ี 
เทศบาลไดแจงในการเก็บรวบรวม แตเจาของขอมูลสวนบุคคลประสงคใหเทศบาลเก็บรักษาขอมูลนั้นตอไปเพ่ือ
ประกอบการใชสิทธิตามกฎหมาย 
4. เมื่ออยูในชวงเวลาท่ีเทศบาลกำลังพิสูจนถึงเหตุอันชอบดวยกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของ
เจาของขอมูลสวนบุคคล หรือตรวจสอบความจำเปนในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเพ่ือ
ประโยชนสาธารณะ อันเน่ืองมาจากการท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลไดใชสิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย
ขอมูลสวนบุคคล 

• สิทธิในการคัดคานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ทานมีสิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผยขอมูลสวน
บุคคลที่เกี่ยวกับทาน เวนแตกรณีท่ีเทศบาลมีเหตุในการปฏิเสธคำขอโดยชอบดวยกฎหมาย (เชน เทศบาลสามารถ
แสดงใหเห็นวาการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานมีเหตุอันชอบดวยกฎหมายยิ่งกวา หรือเพ่ือ
การกอตั้งสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชสิทธิเรียกรองทางกฎหมาย หรือเพื่อประโยชน
สาธารณะของเทศบาล) 

• สิทธิในการขอถอนความยินยอม ในกรณีที่ทานไดใหความยินยอมแกเทศบาล ในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย
ขอมูลสวนบุคคล (ไมวาความยินยอมนั้นจะไดใหไวกอนหรือหลังพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 
2562 มีผลใชบังคับ) ทานมีสิทธิถอนความยินยอมเมื่อใดก็ไดตลอดระยะเวลาที่ขอมูลสวนบุคคลของทานถูกเก็บ
รักษาโดยเทศบาล เวนแตมีขอจำกัดสิทธิโดยกฎหมายใหเทศบาลจำเปนตองเก็บรักษาขอมูลตอไปหรือยังคงมีสัญญา
ระหวางทานกับเทศบาลท่ีใหประโยชนแกทานอยู 

• สิทธิในการขอรับ สงหรือโอนขอมูลสวนบุคคล ทานมีสิทธิในการขอรับขอมูลสวนบุคคลของทานจากเทศบาล ใน
รูปแบบท่ีสามารถอานหรือใชงานโดยท่ัวไปไดดวยเครื่องมือหรืออุปกรณท่ีทำงานไดโดยอัตโนมัติและสามารถใชหรือ
เปดเผยขอมูลสวนบุคคลไดโดยวิธีการอัตโนมัติ รวมถึงอาจขอใหเทศบาลสงหรือโอนขอมูลในรูปแบบดังกลาวไปยังผู
ควบคุมขอมูลสวนบุคคลรายอ่ืน ท้ังน้ี การใชสิทธิน้ีจะตองอยูภายใตเง่ือนไขตามท่ีกฎหมายกำหนด 

  

โทษของการไมปฏิบัติตามนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

การไมปฏิบัติตามนโยบายอาจมีผลเปนความผิดและถูกลงโทษทางวินัยตามกฎเกณฑของเทศบาล (สำหรับเจาหนาที่หรือ
ผูปฏิบัติงานของเทศบาล) หรือตามขอตกลงการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (สำหรับผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล) ทั้งน้ี 
ตามแตกรณีและความสัมพันธที่ทานมีตอเทศบาล และอาจไดรับโทษตามที่กำหนดโดยพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน
บุคคล พ.ศ. 2562 รวมท้ังกฎหมายลำดับรอง กฎ ระเบียบ คำสั่งท่ีเก่ียวของ 

  



การรองเรียนตอหนวยงานผูมีอำนาจกำกับดูแล 

ในกรณีที่ทานพบวา เทศบาลมิไดปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล ทานมีสิทธิรองเรียนไปยังคณะกรรมการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล หรือหนวยงานที่มีอำนาจกำกับดูแลที่ไดรับการแตงตั้งโดยคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล
หรือตามกฎหมาย ท้ังน้ี กอนการรองเรียนดังกลาว เทศบาลขอใหทานโปรดติดตอมายังเทศบาล เพ่ือใหเทศบาลมีโอกาสไดรับ
ทราบขอเท็จจริงและไดช้ีแจงในประเด็นตาง ๆ รวมถึงจัดการแกไขขอกังวลของทานกอนในโอกาสแรก 

  

การปรับปรุงแกไขนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

เทศบาลอาจพิจารณาปรับปรุง แกไขหรือเปลี่ยนแปลงนโยบายน้ีตามท่ีเห็นสมควร และจะทำการแจงใหทานทราบผานชองทาง
เว็บไซต www.betongcity.go.th/frontpage โดยมีวันที่มีผลบังคับใชของแตละฉบับแกไขกำกับอยู อยางไรก็ดี เทศบาลขอ
แนะนำใหทานโปรดตรวจสอบเพ่ือรับทราบนโยบายฉบับใหมอยางสม่ำเสมอ ผานแอปพลิเคชัน หรือชองทางเฉพาะกิจกรรมท่ี 
เทศบาลดำเนินการ โดยเฉพาะกอนท่ีทานจะทำการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลแกเทศบาล 

การเขาใชงานบริการของเทศบาลภายหลังการบังคับใชนโยบายใหม ถือเปนการรับทราบตามขอตกลงในนโยบายใหมแลว ท้ังน้ี 
โปรดหยุดการเขาใชงานหากทานไมเห็นดวยกับรายละเอียดในนโยบายฉบับนี้และโปรดติดตอมายังเทศบาล เพื่อชี ้แจง
ขอเท็จจริงตอไป 

  

การติดตอสอบถามหรือใชสิทธ ิ

หากทานมีขอสงสัย ขอเสนอแนะหรือขอกังวลเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของ เทศบาล หรือ
เก่ียวกับนโยบายน้ี หรือทานตองการใชสิทธิตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล ทานสามารถติดตอสอบถามไดท่ี 

• ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล (Data Controller) 

ช่ือ: เทศบาลเมืองเบตง 
สถานท่ีติดตอ: เลขท่ี 335 ถนนสุขยางค ตำบลเบตง อำเภอเบตง จังหวัดยะลา 95110 
ชองทางการติดตอ : info@betongcity.go.th     
Call Center : 073-231214 
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